
MENGELOLA MEDIA SOSIAL DAN 
MEDIA MAINSTREAM

PANCA HARI PRABOWO 



MENGAPA HARUS PEDULI 
TERHADAP MEDIA SOSIAL?













Perubahan Pola Masyarakat 
Mengkonsumsi Berita 

Cepat

Ringkas

Up date

Interaktif 



Perubahan

■ MEDIA MASSA

 Pola konsumsi informasi oleh 

masyarakat

 Persaingan media dengan produk 

berupa platform gabungan antara 

teks, foto dan video

 Persaingan dengan media yang 

melakukan peliputan secara 

efesien

 Tuntutan untuk menyajikan produk 

jurnalistik yang sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat

 Persaingan memperebutkan kue 

iklan yang semakin terbatas

 WARTAWAN/JURNALIS

 Bersaing dengan media sosial 

untuk mendapatkan informasi yang 

dicari oleh masyarakat

 Tuntutan peningkatan kompetensi 

untuk bisa bekerja di berbagai 

platform yaitu cetak, video dan foto

 Mampu menjadi kurasi informasi 

bagi masyarakat di tengah banjir 

informasi akibat akses masyarakat 

yang semakin mudah ke media 

sosial dan saluran informasi via 

internet lainnya



Menentukan konten yang tepat bagi 
media sosial



Kenali kebiasaan dan ciri warganet

■ Konsumen dan Prosumen 24 jam

■ Mencari Informasi dan narasi

■ Menjadi penjual untuk segala jenis 

produk dan jasa

■ Merupkan konsumen yang kritis 

dan tidak sabar

■ Suka akan hal yang menghibur dan 

menyenangkan

■ Memiliki rasa empati dan sangat 

membantu

■ Menghakim, mempermalukan dan 

menyalahkan

■ Clikbait dan Sharebait

■ Latah dan ikut-ikutan



Pola komunikasi sebelum era digital



Pola komunikasi setelah era digital



Tujuan mengelola media sosial

■ Brand Awareness

■ Brand engagement

■ Brand trust

■ Community engagement

■ Content distribution

■ Costumer support 





Jenis-jenis konten di media sosial

■ Menghibur 

■ Memberikan inspirasi

■ Mengedukasi 

■ Konten yang konversasional

■ Konten yang mendorong adanya 

keterhubungan



Bagaimana media 

sosial dan 

keterkaitannya 

dengan berita 
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