


Pengantar 
Laporan Akuntabilitas kinerja Dinas komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tanjung Jabung Timur Tahun 2020 merupakan salah satu pertanggungjawaban 
formal Diskominfo sebagai pengguna anggaran Negara sebagaimana diamanatkan 
Peraturan Pemerintah Nomor : 08 tahun 2006 tentang Pelaporan Keuangan dan 
Kinerja Instansi Pemerintah. Dinas komunikasi dan Informatika dalam  menyusun 
LKjIP tahun 2020 sebagai bentuk pertanggung jawaban atas pelaksanaan tugas 
pokok dibidang teknis komunikasi dan informatika atas realisasi anggaran Dinas 
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timur selama tahun 2020. 

Laporan Kinerja ini disusun berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan 
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor: 29 tahun 2010 Tentang Pedoman 
Penyusunan Penetapan Kinerja dan Pelaporan Akuntabilitas Kinerja Instansi 
Pemerintah. Capaian kinerja yang termuat dalam laporan ini merupakan realisasi 
kinerja dari target-target kinerja yang telah diperjanjikan dalam Penetapan/Perjanjian 
Kinerja. Pada umumnya sasaran yang direncanakan tahun 2020 tidak dapat 
direalisasikan dengan baik dikarenakan anggaran dan masa pendemi covid 19. 

Keberhasilan pelaksanaan kegiatan tersebut dapat dicapai oleh Dinas 
komunikasi dan Informatika karena adanya komitmen seluruh unit kerja di 
lingkungan Kabupaten Tanjung Jabung Timur dalam mendukung visi dan misi 
Kabupaten Tanjung Jabung Timur yaitu: 

“ MENINGKATKAN KESEJAHTERAAN RAKYAT “ 

Disamping komitmen tersebut, peningkatan akuntabilitas dan kinerja 
operasional Dinas komunikasi dan Informatika juga didukung dengan motivasi yang 
tinggi dan kerja keras seluruh staf Dinas komunikasi dan Informatika, unit kerja dan 
seluruh stakeholder. 

Akhir kata semoga Laporan Kinerja Dinas komunikasi dan Informatika Tahun 
2020 ini dapat bermanfaat untuk menentukan arah kebijakan dan program serta 
kegiatan DISKOMINFO pada masa yang akan datang. 

Muara Sabak,          Januari 2021 
 

Kepala, 
 
 

 
 

Herman Toni, SE, ME 
NIP. 19780420 200212 1 005 

 



Ringkasan eksekutif 
 

Pelaporan akuntabiliitas kinerja tahun 2020 dimaksudkan untuk 
menginformasikan Capian Kinerja dalam tahun 2020 yang dikaitkan dengan proses 
pencapaian tujuan dan sasaran Dinas komunikasi dan Informatika Kabupaten 
Tanjung Jabung Timur. 

 
Capaian kinerja tersebut menggunakan tolok ukur pada Penetapan/Perjanjian 

Kinerja tahun 2020 yang merupakan bentuk komitmen penuh Dinas komunikasi dan 
Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timur. Untuk mencapai kinerja yang optimal 
sebagai bagian dari upaya memenuhi misi dari organisasi yang dijabarkan dalam 
tujuan dan sasaran strategik yang ditetapkan. 

 
Berdasarkan Rencana Kinerja tahunan 2020 terdapat 2 (dua) sasaran dengan 

8 indikator keberhasilan.  
 

 
 

Sasaran tersebut dicapai melalui pelaksanaan 6 program yang terdiri dari 27 
kegiatan yang dilaksanakan dengan menggunakan anggaran sebesar                   
Rp. 2.887.898.774,77 dana tersebut bersumber dari APBD Kabupaten Tanjung 
Jabung Timur. 

 

 

 

SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA UTAMA TARGET
- Persentase Perangkat Daerah yang 
mengimplementasi IT

61%

- Cakupan layanan akses internet 
pada ruang publik

75%

- Persentase peningkatan jangkauan 
TIK

95%

- Cakupan Layanan Kelompok 
Informasi Masyarakat di Tingkat 
desa/kelurahan

12,9%

- Persentase Pelayanan Publik yang 
berbasis TIK

60%

Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik
dan Akuntabil itas Kinerja

Indeks Kepuasan Masyarakat 80

Nilai AKIP 65,50

Laporan Keuangan Hasil Evaluasi
Inspektorat

Sesuai

Meningkatnya Akses Layanan teknologi
komunikasi dan informasi
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BAB I 
 

 

 

1.1  Latar Belakang 
 

erselenggaranya kepemerintahan yang baik (Good Governance) 

merupakan persyaratan bagi setiap pemerintahan untuk mewujudkan 

aspirasi masyarakat dan mencapai  tujuan serta cita - cita bangsa. 

Untuk itu perlu dikembangkan dan diterapkan sistem pertanggung jawaban 

yang tepat, jelas, terukur, dan legitimate, sehingga penyelenggaraan 

pemerintahan dan pembangunan dapat berlangsung secara berdayaguna, 

berhasil guna, bersih dan bertanggung jawab serta bebas dari korupsi, kolusi 

dan nepotisme. 

Sehubungan dengan hal tersebut diatas sebagai perwujudan 

pertanggung jawaban dan keberhasilan/kegagalan pelaksanaan misi 

organisasi dalam mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan, maka 

disusunlah laporan akuntibilitas kinerja yang dicerminkan dari hasil 

pencapaian kinerja berdasarkan visi, misi, tujuan dan sasaran yang telah 

ditetapkan. 

Berdasarkan Instruksi Presiden RI Nomor 7 Tahun 1999 tentang 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP) dan Keputusan Kepala 

Lembaga Administrasi Negara Nomor 239/IX/6/8/2003 tentang Perbaikan 

Pedoman Penyusunan Pelaporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, 

dan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, 

Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi 

Pemerintah, selanjutnya Dinas Komunikasi dan Informatika telah menetapkan 

Rencana Strategis, Penetapan Kinerja dan Pengukuran Kinerja. 

 

 

T 
PENDAHULUAN 
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1.2 Dasar Hukum Penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi   
Pemerintah  

Good governance merupakan persyaratan bagi setiap instansi 

Pemerintah guna mempertanggung jawabkan kinerja yang akuntabel, oleh 

karena itu perlu penerapan sistem pertanggung jawaban kinerja yang standar 

dengan tepat, jelas dan terukur yang harus didasarkan pada ketentuan 

peraturan perundang – undangan yang berlaku. Oleh karena itu sebagai dasar 

hukum penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah 

dimaksud sebagai berikut : 

1. Pasal 4 ayat (1) Undang – Undang Dasar 1945; 

2. TAP MPR Nomor XI/MPR/1998 tentang Penyelenggaraan Negara yang 

Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme; 

3. Undang – Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara 

yang Bersih dan Bebas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme; 

4. Instruksi Presiden RI Nomor 9 Tahun 1998 tentang Penyelenggaraan 

Aparatur Negara; 

5. Instruksi Presiden RI Nomor 7 Tahun 1999 tentang Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah; 

6. Keputusan Kepala LAN RI Nomor 239/IX/6/8/2003 tentang Perbaikan 

Pedoman Penyusunan Pelaporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah; 

7. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi No. 29 Tahun 2010 tentang Pedoman Penyusunan Penetapan 

Kinerja dan Pelaporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah. 

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis 

Penyampaian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan 

Kinerja Instansi Pemerintah. 

9. Peraturan Daerah Kabupaten Tanjung Jabung Timur Nomor 6 Tahun 2016 

tentang Organisasi Perangkat Daerah (Lembaran Daerah Kabupaten 

Tanjung Jabung Timur Tahun 2016 Nomor 6);  
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10. Peraturan Daerah Kabupaten Tanjung Jabung Timur Nomor 7 Tahun 2016 

tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah Kabupaten 

Tanjung Jabung Timur Tahun 2016-2021 (Lembaran Daerah Kabupaten 

Tanjung Jabung Timur Tahun 2016 Nomor 7). 

11. Peraturan Daerah Kabupaten Tanjung Jabung Timur Nomor 6 Tahun 2016 

tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah (Lembaran Daerah 

Kabupaten Tanjung Jabung Timur 2016 Nomor 6); 

12. Peraturan Daerah Kabupaten Tanjung Jabung Timur Nomor 2 Tahun 2020 

tentang Perubahan Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah Kabupaten 

Tanjung Jabung Timur Tahun Anggaran 2020 ( Lembaran Daerah 

Kabupaten Tanjung Jabung Timur Tahun 2020 Nomor 2); 

13. Peraturan Bupati Tanjung Jabung Timur Nomor 48 Tahun 2020 tentang 

Penjabaran Perubahan Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah 

Kabupaten Tanjung Jabung Timur Tahun Anggaran 2020 ( Berita Daerah 

Kabupaten Tanjung Jabung Timur Tahun 2020 Nomor 48); 

14. DPPA-SKPD Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung 

Jabung Timur Tahun Anggaran 2020; 

 

1.3 Maksud Dan Tujuan 

Maksud penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas 

Komunikasi dan Informatika Tahun Anggaran 2020 adalah untuk memberikan 

gambaran tentang pelaksanaan pemerintah yang lebih berdayaguna, berhasil 

guna, bersih dan bertanggung jawab, sedangkan Tujuannya mencakup hal-hal 

sebagai berikut: 

1. Aspek akuntabilitas kinerja bagi keperluan eksternal organisasi, sebagai 

sarana pertanggungjawaban institusi atas capaian kinerja yang di peroleh 

selama tahun 2020. 

2. Aspek manajemen kinerja bagi keperluan internal organisasi, sebagai 

sarana evaluasi pencapaian kinerja oleh manajemen Dinas Komunikasi dan 

Informatika untuk upaya-upaya perbaikan kinerja dimasa datang. Untuk 

setiap celah kinerja yang ditemukan, manajemen Dinas Komunikasi dan 
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Informatika dapat merumuskan strategi pemecahan masalah, sehingga 

capaian kinerjanya dapat ditingkatkan secara berkelanjutan. 
 

1.4  Struktur Organisasi 

Seiring dengan peningkatan pelayanan dan pengelolaan sumberdaya 

yang tersedia dalam kerangka otonomi daerah dan good governance, maka 

institusi teknis bidang Komunikasi dan Informatika di pandang penting untuk 

terus dikembangkan dan ditingkatkan. Oleh karena itu, dengan Peraturan 

Bupati Tanjung Jabung Timur Nomor 31 Tahun 2016 tentang kedudukan, 

susunan organisasi, tugas dan fungsi serta tata kerja perangkat daerah, 

institusi teknis bidang Komunikasi dan Informatika dibentuk dengan 

nomenklatur Dinas Komunikasi dan Informatika dengan susunan organisasi 

sebagai berikut :  

1. Kepala Dinas 

2. Sekretariat, terdiri atas : 

- Sub Bagian Umum dan Kepegawaian 

- Sub Bagian Program dan Keuangan. 

3. Bidang Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik, terdiri atas:   

- Seksi Pengelolaan Data dan Informasi Publik 

- Seksi Pengelolaan Komunikasi dan Informasi Publik 

- Seksi Kemitraan Informasi 

4. Bidang Layanan E-Goverment, terdiri atas: 

- Seksi Infrastruktur dan Teknologi 

- Seksi Pengembangan dan Layanan Aplikasi 

- Seksi Keamanan Informasi dan Sandi 

5. Kelompok Jabatan Fungsional 
 

Struktur Dinas Komunikasi dan Informatika berdasarkan esselonisasi : 

1. Kepala  : Esselon 2B  

2. Sekretaris  :  Esselon 3A  

3. Kepala Bidang :  Esselon 3B 

4. Kepala Sub Bagian : Esselon 4A 

5. Kepala Seksi  :  Esselon 4A  
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Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya, Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timur memiliki sumber daya manusia 

sebanyak 19 orang pegawai yang terdiri atas 11 orang pejabat struktural, 6 orang 

fungsional pelaksana, dan dibantu oleh 24 orang Pegawai Honorer Tidak Tetap 

yang terdiri dari 4 Orang Tenaga Teknisi E-Gov, 3 orang Programmer, 12 Orang 

Tenaga Administrasi/Operator Komputer, 3 Orang Petugas Kebersihan serta 2 

Orang Penjaga Kantor. 

Jumlah pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung 

Jabung Timur berdasarkan tingkat Pendidikan Pada tahun 2020 dapat dilihat 

pada Tabel berikut: 

 
Tabel 1.1 

 

Jumlah PNS dan CPNS Dinas Komunikasi dan Informatika 
 Kabupaten Tanjung Jabung Timur  

Berdasarkan tingkat pendidikan 
 Tahun 2020 

 

NO PENDIDIKAN 
STATUS KEPEGAWAIAN 

JUMLAH % 
CPNS PNS 

1 SD 0 0 0 0 
2 SMP 0 0 0 0 
3 SMA 0 4 4 24 
4 D3 0 2 2 12 
5 SI 0 7 7 41 
6 S2 0 4 4 24 

  JUMLAH 0 17 17 100 
 

Dilihat dari tabel 1.1 berdasarkan tingkat pendidikan tersebut diatas, 

Pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timur 

belum menunjang didalam melaksanakan tugas, pokok dan fungsinya, karena  

masih kurangnya jumlah personil fungsional pelaksana dalam melaksanakan 

bidang komunikasi dan informatika, dengan tingkat pendidikan terdiri atas : SD 

sebesar 0 %, SMP sebesar 0 %, SMA sebesar 24%, D3 sebesar 12%, S1 

sebesar 41% dan S2 sebesar 24%.  
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Berikut jumlah Pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tanjung Jabung Timur berdasarkan pangkat/golongan dapat dilihat pada tabel 

sebagai berikut : 

 
Tabel 1.2 

Pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika 
 Kabupaten Tanjung Jabung Timur 

Berdasarkan Tingkat Golongan 
Tahun 2020 

 

NO GOLONGAN 
STATUS KEPEGAWAIAN 

JUMLAH % 
CPNS PNS 

1 Golongan I 0 0 0 0 

2 Golongan II 0 3 3 18 

3 Golongan III 0 11 11 65 

4 Golongan IV 0 3 3 18 

  JUMLAH 0 17 17 100 
 
 

Berdasarkan Tabel 1.2 pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Tanjung Jabung Timur berdasarkan golongan terdiri atas Golongan I 

sebanyak 0%, Golongan II sebanyak 18%, golongan III sebanyak 65%, golongan 

IV sebanyak 18%, melihat komposisi tersebut, pegawai Dinas Komunikasi dan 

Informatika banyak ditempati oleh golongan III, dilain sisi Dinas Komunikasi dan 

Informatika memerlukan tambahan pegawai golongan II dan III untuk tenaga 

administrasi dan tenaga konseptor. 
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Gambar 1.1  
Struktur Dinas Komunikasi dan Informatika berdasarkan Perda Kabupaten Tanjung Jabung Timur No 6 Tahun 2016 
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1.5 Sistematika Penulisan 

 Penyusunan LKjIP - Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tanjung Jabung Timur Tahun 2020 disusun dengan sistematika sebagai 

berikut : 

Bab I PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

1.2 Dasar Hukum Penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi   

Pemerintah 

1.3  Maksud Dan Tujuan 

1.4  Struktur Organisasi 

1.5  Sistematika Penulisan 

Bab 2 PERENCANAAN DAN PERJANJIAN KERJA 

2.1 Pernyataan Visi 

2.2 Pernyataan Misi 

2.3 Tujuan Strategis 

2.4 Sasaran Strategis 

2.5 Penetapan/Perjanjian Kinerja Tahun 2020 

Bab 3 AKUNTABILITAS KINERJA 

3.1  Capaian Kinerja Organisasi 

1. Capaian Kinerja Sasaran 
2. Perbandingan antara Realisasi Kinerja serta Capaian Kinerja Tahun 

Ini dengan Tahun Sebelumnya  
3. Perbandingan Realisasi Kinerja sampai dengan Tahun Ini dengan 

Target Jangka Menengah yang Terdapat dalam Dokumen 
Perencanaan strategi organisasi 

4. Analisa penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/ 
penurunan kinerja serta alternatif solusi yang telah dilakukan 

3.2  Realisasi Anggaran 

Bab 4 PENUTUP 
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Lampiran 

- Tabel 2.1 Perjanjian Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Tanjung Jabung Timur Tahun 2020 

- Tabel 3.1 Pengukuran Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Tanjung Jabung Timur Tahun 2020  

- Tabel 3.2 Perbandingan Realisasi Kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timur Tahun 2020 

- Tabel 3.3 Perbandingan Realisasi Kinerja s.d Akhir Periode RPJMD 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timur 

Tahun 2020 

- Tabel 3.4 Realisasi Keuangan Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Tanjung Jabung Timur Tahun 2020 
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engan memperhitungkan potensi, peluang dan kendala yang ada dan mungkin 

timbul, Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timur 

sesuai tugas pokok dan fungsinya telah menetapkan Perencanaan Kinerja yang 

berorientasi hasil yang ingin dicapai dalam 5 tahun kedepan. Perencanaan Kinerja 

tersebut meliputi visi, misi, tujuan dan sasaran, serta cara pencapaian tujuan dan 

sasaran. Selain hal-hal tersebut, dalam bab ini juga akan diuraikan tentang rencana dan 

target kinerja tahun 2018. 

2.1 Pernyataan Visi 

Dinas Komunikasi dan Informatika sebagai salah satu lembaga teknis daerah dari 

Pemerintah Kabupaten, dalam menetapkan visinya tetap tentu harus mengacu kepada 

visi Kabupaten Tanjung Jabung Timur yang telah ditetapkan dengan Peraturan Daerah 

Nomor 7 Tahun 2016 tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah 

Kabupaten Tanjung Jabung Timur Tahun 2016-2021, yaitu 

”Meningkatkan Kesejahteraan Rakyat” 
 

Rencana strategis mengandung visi, misi, tujuan, sasaran, cara mencapai tujuan 

dan sasaran yang meliputi kebijakan, program, dan kegiatan yang realistis dengan 

mengantisipasi perkembangan masa depan. Oleh karena itu, visi perencanaan Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timur juga harus disesuaikan 

dengan perubahan tersebut. Adapun visi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tanjung Jabung Timur adalah sebagai berikut: 
 

”Terwujudnya pelayanan komunikasi dan informatika yang 
berbasis teknologi dan berkualitas menuju merakyat” 

 

 

D
PERENCANAAN DAN PERJANJIAN KERJA 

BAB II 
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Visi tersebut mengandung makna bahwa Bagaimana memaksimalkan peran Dinas 

Komunikasi dan Informatika sebagai institusi teknis untuk menyusun, merumuskan dan 

mengendalikan urusan pemerintahan di bidang komunikasi dan informatikayang menjadi 

kewenangan Kabupaten. 

2.2 Pernyataan Misi 

Pernyataan misi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung 

Timur  memperlihatkan kebutuhan apa yang hendak dipenuhi oleh organisasi, siapa yang 

memiliki kebutuhan tersebut dan bagaimana organisasi memenuhi kebutuhan tersebut. 

Adapun Misi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timur 

ditetapkan  sebagai berikut : 
1. Meningkatkan Kualitas Sumber Daya Aparatur Sipil Negara dibidang Teknologi 

Komunikasi dan Informatika. 

2. Meningkatkan Kapasitas dan Kualitas Infrastruktur Jaringan untuk Layanan Teknologi 

Komunikasi dan Informatika. 

3. Meningkatkan Kualitas Sistem Aplikasi dan terintegrasi di Perangkat Daerah. 

4. Meningkatkan Kualitas pelayanan publik yang professional berbasis Teknologi 

Informasi. 

5. Meningkatkan Kerjasama dan Kemitraan bidang Teknologi Informasi berbasis potensi 

lokal.  

2.3 Tujuan Strategis  
 

Perumusan tujuan strategis ini akan memungkinkan Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timur untuk mengukur sejauh mana visi misi 

organisasi telah dicapai mengingat tujuan strategis dirumuskan berdasarkan visi misi 

organisasi. Untuk itu, agar dapat diukur keberhasilan organisasi di dalam mencapai 

tujuan strategisnya, setiap tujuan strategis yang ditetapkan akan memiliki indikator kinerja 

(performance indicator) yang terukur. 
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Tujuan Strategis dari Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung 

Timur : 

1. Meningkatnya kualitas dan fasilitas SDM dibidang teknologi komunikasi dan 

informatika. 

2. Meningkatnya penyediaan infrastruktur jaringan untuk layanan teknologi 

komunikasi dan informasi. 

3. Meningkatnya kualitas sistem aplikasi yang terintegrasi di perangkat daerah. 

4. Meningkatnya kualitas pelayanan publik yang professional berbasis teknologi 

informasi dan komunikasi. 

5. Meningkatnya kerjasama dan kemitraan dibidang teknologi informasi berbasis 

potensi lokal. 

2.4 Sasaran Strategis 
Sasaran Strategis Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung 

Timur merupakan penjabaran dari tujuan yang telah ditetapkan secara lebih spesifik dan 

terukur, dalam rencana kinerja tahunan dimana setiap tahunnya akan di tandatangani PK 

nya antara Bupati dan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika, Perjanjian Kerja (PK) 

ini kemudian diimplementasikan  melalui serangkaian program dan kegiatan yang akan 

dijabarkan lebih lanjut dalam suatu Rencana Kinerja (Performance Plan). Penetapan 

sasaran strategis ini diperlukan untuk memberikan fokus pada penyusunan program, 

kegiatan dan alokasi sumber daya organisasi dalam kegiatan atau operasional organisasi 

setiap tahun untuk kurun waktu 5 (Lima) tahun. 

 

Adapun sasaran strategis Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung 

Timur adalah : 

1. Terwujudnya Sumber Daya Manusia operator yang berkualitas dibidang komunikasi 

dan informasi. 

2. Terpenuhinya administrasi, sarana prasarana, disiplin dan laporan capaian kinerja 

dan keuangan penunjang tugas dan fungsi OPD. 

3. Tersedianya infrastruktur jaringan untuk layanan teknologi komunikasi dan informasi. 

4. Tersedianya sistem aplikasi yang terintegrasi di perangkat daerah. 
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5. Terwujudnya  kualitas pelayanan publik yang professional berbasis teknologi 

informasi dan komunikasi. 

6. Terlaksananya kerjasama dan kemitraan dibidang teknologi informasi berbasis 

potensi lokal. 
 

2.5 Penetapan/Perjanjian Kinerja Tahun 2020 

Dalam pencapaian visi dan misi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tanjung Jabung Timur, untuk mencapai tujuan dan sasaran tersebut perlu dilakukan 

perjanjian kinerja tahunan sesuai dengan target kinerja dalam pencapaian Rencana 

Strategis Dinas Komunikasi dan Informatika. Dengan demikian Perjanjian Kinerja Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timur sebagai berikut : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Laporan Akuntabilitas Instansi Pemerintah Diskominfo Kab. Tanjabtim 2020                       
 

                           14  P e r e n c a n a a n  d a n  p e r j a n j i a n  k e r j a  
                                                           

 

SASARAN INDIKATOR KINERJA UMUM TARGET ANGGARAN
- Persentase Perangkat Daerah 
yang mengimplementasi IT

61% I 1.541.289.400         

- Cakupan layanan akses 
internet pada ruang publik

75% 1. Pengembangan dan Pemeliharaan 
Jaringan E-Government

1.516.675.000         

- Persentase peningkatan 
jangkauan TIK

95% 2. Pengembangan Sistem Informasi dan 
Aplikasi

9.500.000                 

- Cakupan Layanan Kelompok 
Informasi Masyarakat di 
Tingkat desa/kelurahan

12,9% 3. Pembangunan dan Pengembangan 
Jaringan Interkoneksi

12.489.400               

- Persentase Pelayanan Publik 
yang berbasis TIK

60% 4. Koordinasi  dan Pengembangan 
Sistem Keamanan Informasi 

2.625.000                 

II 287.665.543             

1. Pembentukan, Pembinaan dan 
Pengembangan Kelompok Informasi  
Masyarakat

17.062.500               

2. Koordinasi , Pengendalian, Evaluasi  
dan Pengembangan Informasi

197.003.043             

3. Peningkatan dan Pengelolaan Data 
Informasi

73.600.000               

Indeks Kepuasan Masyarakat 80 I 89.056.253               

Nilai  AKIP 66 II 156.606.300             

Laporan Keuangan Hasil  
Evaluasi Inspektorat

Sesuai III 9.275.000                 

IV 2.500.000                 

Meningkatnya Akses Layanan 
Teknologi Komunikasi dan Informasi

Meningkatnya Kualitas Pelayanan 
Publik dan Akuntabil itas Kinerja

Pelayanan Administrasi Perkantoran

Program Perencanaan Pembangunan 
Daerah

PROGRAM/KEGIATAN 

Program Pengembangan E-Government

Program Pengembangan Komunikasi, 
Informasi dan Media Massa

Program Peningkatan Sarana dan 
Prasarana Aparatur
Program Peningkatan Pengembangan 
Sistem Pelaporan Capaian Kinerja dan 

 
Tabel 2.1 

Perjanjian Kinerja 
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timur 2020 

 

 

Perjanjian kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Tanjung Jabung Timur tahun 

2020 yang telah di tandatangani antara Bupati Tanjung Jabung Timur dan Kepala Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timur merupakan bagian yang 

tidak terpisahkan dari Dokumen ini. 
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3.1 Capaian Kinerja Organisasi 

engukuran kinerja digunakan sebagai dasar untuk menilai keberhasilan/ 

kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan sasaran dan tujuan yang telah 

ditetapkan dalam rangka mewujudkan visi dan misi instansi Pemerintah. 

Pengukuran dimaksud merupakan hasil dari suatu penilaian yang sistematik dan 

didasarkan pada kelompok indikator kinerja kegiatan yang berupa indikator masukan, 

keluaran, hasil, manfaat dan dampak. Penilaian tersebut tidak terlepas dari proses 

yang merupakan kegiatan mengolah masukan menjadi keluaran atau proses 

penyusunan kebijakan/ program/ kegiatan yang dianggap penting dan berpengaruh 

terhadap pencapaian sasaran dan tujuan. 

Dengan pengukuran kinerja ini maka akan dapat diambil suatu tindakan yang 

diperlukan untuk mengevaluasi dan mengoreksi atas program dan kegiatan pada 

tahun tahun sebelumnya.   

Untuk melaksanakan pengukuran kinerja digunakan : 

a. Indikator kinerja pada tingkat sasaran merupakan tolok ukur keberhasilan suatu 

sasaran. 

b. Indikator kinerja pada tingkat kegiatan terdiri atas ; 

 Indikator Input ( Masukan) 

 Indikator output (Keluaran) 

 Indikator outcome (hasil) 
 

3.1.1 Capaian Kinerja Sasaran 

  Analisis pencapaian kinerja sasaran merupakan tingkat pencapaian target dari 

masing masing indikator sasaran yang telah ditetapkan dalam dokumen rencana kerja. 

Pengukuran tingkat pencapaian sasaran didasarkan pada data hasil pengukuran kinerja 

kegiatan. 

P 

AKUNTABILITAS KINERJA 

BAB III 
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  Capaian kinerja merupakan dasar dalam menilai keberhasilan/kegagalan 

pelaksanaan kegiatan sesuai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan dalam rangka 

mewujudkan visi dan misi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung 

Timur. 

  Pencapaian masing-masing sasaran terhadap target yang direncanakan dalam 

tahun 2020 dapat dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 3.1 
Pengukuran Kinerja  

Dinas komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Tanjung Jabung Timur  

Tahun 2020 
 

SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA UTAMA TARGET REALISASI CAPAIAN 
Meningkatnya Akses Layanan teknologi 
komunikasi dan informasi 

- Persentase Perangkat Daerah 
yang mengimplementasi IT 

61% 76% 125% 

- Cakupan layanan akses internet 
pada ruang publik 

75% 62,50% 83,33% 

- Persentase peningkatan 
jangkauan TIK 

95% 75,27% 79,23% 

- Cakupan Layanan Kelompok 
Informasi Masyarakat di Tingkat 
desa/kelurahan 

12,9% 11,80% 91,47% 

  - Persentase Pelayanan Publik yang 
berbasis TIK 

60% 60% 100% 

Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik 
dan Akuntabilitas Kinerja 

Indeks Kepuasan Masyarakat 80 80,03 100% 

  Nilai AKIP  65,50 51,60 78,78% 

  Laporan Keuangan Hasil Evaluasi 
Inspektorat 

Sesuai Sesuai 100% 

 
 

 
 

 

 

 

 

 



Laporan Akuntabilitas Instansi Pemerintah Diskominfo Kab. Tanjabtim 2020                       
 

                           17  A k u n t a b i l i t a s  k e r j a  
                                                           

 
 

 
Tabel 3.2 

Perbandingan Realiasi Kinerja  
Dinas komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Tanjung Jabung Timur  

Tahun 2020 
 

SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA UTAMA 
REALISASI 

% 
2019 2020 

Meningkatnya Akses Layanan teknologi 
komunikasi dan informasi 

- Persentase Perangkat Daerah 
yang mengimplementasi IT 

60,60% 76% 125% 

- Cakupan layanan akses 
internet pada ruang publik 

62,50% 62,50% 0% 

- Persentase peningkatan 
jangkauan TIK 

74,19% 75,27% 101% 

- Cakupan Layanan Kelompok 
Informasi Masyarakat di Tingkat 
desa/kelurahan 

11,80% 11,80% 0% 

  - Persentase Pelayanan Publik 
yang berbasis TIK 

  60% 100% 

Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik 
dan Akuntabilitas Kinerja 

Indeks Kepuasan Masyarakat 78 80,03 100% 

  Nilai AKIP  67,44 51,60 76,51% 

  Laporan Keuangan Hasil 
Evaluasi Inspektorat 

Sesuai Sesuai 100% 
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Tabel 3.3 
Perbandingan Realiasi Kinerja s.d Akhir Periode RPJMD 

Dinas komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Tanjung Jabung Timur  

Tahun 2020 
 

SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA UTAMA TARGET 
AKHIR RPJMD 

CAPAIAN 
REALISASI S.D 

2020 
% 

Meningkatnya Akses Layanan 
teknologi komunikasi dan informasi 

- Persentase Perangkat Daerah 
yang mengimplementasi IT 

76% 76% 100% 

- Cakupan layanan akses 
internet pada ruang publik 

100% 62,50% 63% 

- Persentase peningkatan 
jangkauan TIK 

100% 75,27% 75% 

- Cakupan Layanan Kelompok 
Informasi Masyarakat di Tingkat 
desa/kelurahan 

15,1% 11,80% 78% 

  - Persentase Pelayanan Publik 
yang berbasis TIK 

80% 60% 75% 

Meningkatnya Kualitas Pelayanan 
Publik dan Akuntabilitas Kinerja 

Indeks Kepuasan Masyarakat 80 80,03 100% 

  Nilai AKIP  66,50 51,60 78% 

  Laporan Keuangan Hasil 
Evaluasi Inspektorat 

Sesuai Sesuai 100% 

 

3.1.1 Analisa Capaian Kinerja Sasaran 
1. Meningkatnya Akses Layanan teknologi komunikasi dan informasi 

 

Penyelenggaraan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik atau e-government pada 

Pemerintah Kabupaten Tanjung Jabung Timur merupakan suatu hal yang penting 

dalam mendukung reformasi birokrasi nasional yang telah dicanangkan oleh 

Pemerintah Pusat. Untuk mengetahui atau mengukur capaian kinerja serta 

mengetahui perkembangan penyelenggaraan e-government pada Pemerintah 

Kabupaten Tanjung Jabung Timur  maka dibuat dan ditetapkan indikator berupa 

Presentase Perangkat Daerah yang Mengimplementasikan TIK, Cakupan layanan 
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akses internet pada ruang public dan Persentase Pelayanan Publik yang berbasis 

TIK. 

Perkembangan Perangkat Daerah yang mengimplementasikan TIK pada tahun 2020 

meningkat sebesar 125% dari tahun 2019 sedangkan untuk Cakupan layanan akses 

internet pada ruang public masih tetap diangka yang sama pada tahun 2020 yakni 

sebesar 62,50%. Adapun Perangkat Daerah yang telah menggunakan Pelayanan 

Publik berbasis TIK sebanyak 3 Perangkat Daerah atau 60% dari jumlah Perangkat 

Daerah yang berbasis Pelayanan. Faktor pendorong pencapaian kinerja pada Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timur yaitu pengembangan 

infrastruktur TIK dengan Jaringan Fiber Optik dan Radio. 

 

Permasalahan : 
 
Hambatan dan kendala yang ada dalam meningkatkan Presentase Perangkat 

Daerah yang Mengimplementasikan TIK, Cakupan layanan akses internet pada 

ruang publik dan Persentase Pelayanan Publik yang berbasis TIK sebagai berikut : 

 

1) Belum adanya Master Plan atau Rencana Induk dalam Pengelolaan e-

government  
2) Pemanfaatan system aplikasi elektronik dalam penyelenggaraan pemerintah 

yang belum maksimal 
3) Dukungan anggaran untuk sarana dan prasarana pelayanan akses internet pada 

ruang publik  yang masih belum optimal. 
4) Belum Optimalnya OPD dalam memahami pentingnya penggunaan layanan 

persandiaan untuk keamanan informasi dalam rangka pelayanan informasi public 

pemerintah 
5) Efesiensi Anggaran yang dilakukan Pemerintah Daerah untuk Penanggulangan 

masalah Pendemi Covid 19 sehingga Program dan Kegiatan tidak dapat berjalan 

sesuai dengan target kinerja. 
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Upaya Pemecahan Masalah : 
 
Upaya yang dilakukan untuk meningkatkan Presentase Perangkat Daerah yang 

Mengimplementasikan TIK, Cakupan layanan akses internet dan Persentase 

Pelayanan Publik yang berbasis TIK sebagai berikut : 

 

1) Menyusun Master Plan atau Rencana Induk dalam Pengembangan e-government  

2) Optimalisasi pemanfaatan sistem aplikasi elektronik dalam penyelenggaraan 

pemerintahan; 

3) Peningkatan jumlah anggaran dalam mendukung pelayanan akses internet pada 

ruang publik. 

4) Melakukan sosialisasi dan peningkatan wawasan tentang pentingnya penggunaan 

layanan persandiaan untuk keamanan informasi dalam rangka pelayanan 

informasi public 

5) Pendemi Covid 19 segera berakhir sehingga Kegiatan dapat berjalan sesuai 

dengan Rencana Kerja. 

 

Permasalahan : 
 
Hambatan dan kendala yang ada dalam meningkatkan Presentase Peningkatan 

Jangkauan TIK dan Cakupan Layanan Kelompok Informasi Masyarakat di Tingkat 

desa/kelurahan sebagai berikut : 

 

1) Letak geografis yang luas sehingga masih terdapat desa/kelurahan yang tidak 
terjangkau jaringan telekomunikasi/internet. 

2) Masih terdapat Area Blank Spot di 23 Desa/Kelurahan di Kabupaten Tanjung 
Jabung Timur. 

3) Belum Optimalnya Standar Pelayanan Informasi Publik di OPD dan Website 
OPD yang tidak terupdate. 

4) Belum optimalnya pengelolaan PPID sebagai unit kerja pengelola dan 

penyelenggara keterbukaan informasi publik 
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5) Masih kurangnya SDM tenaga pengelola PPID baik PPID Utama maupun PPID 

pembantu 

6) Tidak dapat membentuk Kelompok Informasi Masyarakat di desa/kelurahan 

pada masa Pandemi Covid 19 

7) Minimnya fasilitas untuk mendukung kegiatan/pemberdayaan Kelompok 
Informasi Masyarakat (KIM) 

8) Belum optimalnya sosialisasi tentang keterbukaan informasi publik 

 
 
Upaya Pemecahan Masalah : 
 
Upaya yang dilakukan untuk mewujudkan peningkatan Jangkauan TIK dan Cakupan 

Layanan Kelompok Informasi Masyarakat di Tingkat desa/kelurahan sebagai berikut : 

 

1) Melakukan koordinasi kepada pihak terkait dalam pembangunan sarana 

telekomunikasi di desa/kelurahan yang tidak bisa mengakses telepon seluler. 

2) Pihak Perusahaan belum dapat membangun Menara Telekomunikasi  pada masa 

Pendemi Covid 19 dan Peluang investasi Perusahaan Provider untuk membangun 

Menara Telekomunikasi. 

3) Standar Pelayanan Informasi Publik di OPD untuk segera difungsikan 

sebagaimana tertuang dalam Peraturan Daerah Kabupaten Tanjung Jabung Timur 

Nomor 12 Tahun 2013 tentang Pelayanan Publik sehingga masyarakat dapat lebih 

mudah untuk mengakses informasi 

4) Penguatan kelembagaan PPID Utama dan PPID Pembantu lingkup pemerintah 

Kabupaten Tanjung Jabung Timur. 

5) Penambahan jumlah dan peningkatan kapasitas SDM pengelola Layanan 

informasi publik 

6) Memfasilitasi kegiatan/pemberdayaan Kelompok Informasi Masyarakat  

7) Peningkatan sosialisasi tentang keterbukaan informasi public 
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2. Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik dan Akuntabilitas Kinerja 

 

Untuk mengukur capaian kinerja serta mengetahui peningkatan kualitas pelayanan 

public dan akuntabilitas kinerja yang dilaksanakan pada dinas komunikasi dan 

informatika maka ditetapkan indikator berupa indeks kepuasan masyarakat, nilai 

AKIP dan Laporan Keuangan Hasil Evaluasi Inspektorat. 

 

Hambatan dan kendala yang ada dalam meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik 

dan Akuntabilitas Kinerja pada Dinas komunikasi dan informatika yaitu Masih 

minimnya sarana dan prasarana kantor serta perlengkapan kerja dalam 

melaksanakan tugas sehingga mempengaruhi  kinerja organisasi 

 

Upaya yang dilakukan antara lain pengajuan usulan penambahan anggaran untuk 

pembangunan gedung kantor dan perlengkapan kerja. 

 

3.2 Realisasi Anggaran 

Analisis pencapaian kinerja keuangan Tahun Anggaran 2020 merupakan tingkat 

pencapaian target dari masing-masing indikator keuangan yang telah ditetapkan dalam 

dokumen rencana kerja, pengukuran tingkat pencapaian kinerja keuangan didasarkan pada 

data hasil pengukuran kinerja keuangan. 

Kegiatan yang dilaksanakan di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tanjung Jabung Timur yang di danai APBD II dan Realisasinya Tahun Anggaran 2020 di 

sajikan pada tabel berikut : 

 

 

 

 

 

 



Laporan Akuntabilitas Instansi Pemerintah Diskominfo Kab. Tanjabtim 2020                       
 

                           23  A k u n t a b i l i t a s  k e r j a  
                                                           

 
 

Tabel 3.4 
Realisasi Keuangan  

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabuapten Tanjung Jabung Timur 
 Tahun Anggaran 2020 

 

NO PROGRAM/KEGIATAN ANGGARAN REALISASI 
%               

REALISASI 
ANGGARAN 

1 2 3 4 5 
I PELAYANAN ADMINISTRASI PERKANTORAN 890.562.529 867.571.955 97,42 

  Penyediaan Jasa Surat Menyurat              
2.310.000,00  

                  
2.310.000  

100,00 

  Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik            
89.207.200,00  

           
76.741.600,00  

86,03 

  Penyediaan Jasa Administrasi Keuangan.          
141.070.000,00  

         
141.070.000,00  

100,00 

  Penyediaan Jasa Kebersihan Kantor            
10.491.200,00  

                
10.491.200  

100,00 

  Penyediaan Alat Tulis Kantor            
37.182.300,00  

                
37.182.300  

100,00 

  Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan            
14.446.500,00  

           
14.446.500,00  

100,00 

  Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/ Penerangan 
Bangunan Kantor 

             
9.239.000,00  

             
9.239.000,00  

100,00 

  Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor            
14.100.000,00  

                
14.100.000  

100,00 

  Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-
Undangan 

             
3.000.000,00  

                  
3.000.000  

100,00 

  Penyediaan Makan dan Minum            
16.035.000,00  

                
16.035.000  

100,00 

  Rapat-Rapat Koordinasi dan Konsultasi Keluar Daerah                 
40.114.829  

           
40.106.355,00  

99,98 

  Penataan File Kepegawaian          
472.900.000,00  

         
462.400.000,00  

97,78 

  Rapat Monitoring dan Evaluasi Dalam Daerah            
40.466.500,00  

           
40.450.000,00  

99,96 

II PENINGKATAN SARANA DAN PRASARANA 
APARATUR 

156.606.300 153.694.900 98,14 

  Pengadaan Meubelair 3.500.000,00 3.500.000,00 100,00 

   Pemeliharaan Rutin / Berkala Gedung Kantor             
13.500.000,00  

           
13.388.500,00  

99,17 

   Pemeliharaan Rutin / Berkala Kendaraan Dinas / 
Operasional  

         
119.666.300,00  

         
118.159.600,00  

98,74 

   Pemeliharaan Rutin / Berkala Perlengkapan Gedung 
Kantor  

             
6.240.000,00  

             
6.240.000,00  

100,00 

   Pemeliharaan Rutin / Berkala Peralatan Gedung Kantor             
13.700.000,00  

           
12.406.800,00  

90,56 

III PENINGKATAN PENGEMBANGAN SISTEM 
PELAPORAN CAPAIAN KINERJA DAN KEUANGAN 

9.275.000,00 9.275.000,00 100,00 

  Penyusunan Laporan Capaian Kinerja dan Keuangan              
9.275.000,00  

9.275.000 100,00 
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NO PROGRAM/KEGIATAN ANGGARAN REALISASI 
%               

REALISASI 
ANGGARAN 

1 2 3 4 5 
IV PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH 2.500.000,00 2.500.000,00 100,00 

  Penyusunan Rencana Kerja (RENJA) 2.500.000,00 2.500.000,00 100,00 

V PENGEMBANGAN KOMUNIKASI, INFORMASI DAN 
MEDIA MASSA 

287.665.543 273.303.643 95,01 

  Pembentukan, Pembinaan dan Pengembangan Kelompok 
Informasi Masyarakat 

           
17.062.500,00  

           
16.882.500,00  

                         
98,95  

  Koordinasi, Pengendalian, evaluasi dan Pengembangan 
Informasi 

         
197.003.043,00  

         
192.821.143,00  

                         
97,88  

  Peningkatan dan Pengelolaan Data Informasi            
73.600.000,00  

           
63.600.000,00  

                         
86,41  

VI PENGEMBANGAN E-GOVERNMENT 1.541.289.400 1.536.207.600 99,67 

  Pengembangan dan Pemeliharaan Jaringan e-Government       
1.516.675.000,00  

      
1.512.812.600,00  

                         
99,75  

  Pengembangan Sistem informasi dan Aplikasi              
9.500.000,00  

             
9.400.000,00  

                         
98,95  

  Pembangunan dan Pengembangan Jaringan Interkoneksi            
12.489.400,00  

           
12.360.000,00  

                         
98,96  

  Koordinasi dan Pengembangan Sistem Keamanan 
Informasi 

             
2.625.000,00  

             
1.635.000,00  

                         
62,29  

  TOTAL ANGGARAN KEGIATAN DINAS KOMINFO 
TAHUN 2020 

2.887.898.772 2.842.553.098 98,43 

 
 Dari hasil perhitungan yang telah dilaksanakan, diperoleh hasil pengukuran 

Pencapaian Kinerja Keuangan pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung 

Jabung Timur mencapai 98,43 %, hal ini berarti tingkat keberhasilan pencapaian kinerja 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timur dinilai sangat baik. 

Dari Tabel 3.4 dapat kita lihat realisasi dari masing-masing program dan kegiatan 

yang dilaksanakan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika selama tahun 2020, adapun 

uraiannya sebagai berikut : 

I. Program Pelayanan Administrasi Perkantoran dengan dana                        
Rp. 890.562.531,77,- atau Realisasi Keuangan 97,42 % dan Realisasi fisik 
100%. 

a. Penyediaan Jasa Surat Menyurat dengan dana Rp. 2.310.000,- sampai 

Desember dapat terealisasi sebesar Rp. 2.310.000,- atau realisasi keuangan 

100 % dan realisasi fisik 100%. 
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b. Penyediaan Jasa Komunikasi Sumber Daya Air dan Listrik dengan dana                             

Rp. 89.207.200,- sampai Desember dapat terealisasi sebesar                               

Rp. 76.741.600,- atau realisasi keuangan 86,03% dan realisasi fisik 100%. 

c. Penyediaan Jasa Administrasi Keuangan dengan dana Rp. 141.070.000,-  

sampai Desember dapat terealisasi sebesar Rp. 141.070.000,- atau realisasi 

keuangan 100% dan realisasi fisik 100%. 

d. Penyediaan Jasa Kebersihan Kantor dengan dana Rp. 10.491.200,- sampai 

Desember dapat terealisasi sebesar Rp. 10.491.200,- atau realisasi keuangan 

100% dan realisasi fisik 100%. 

e. Penyediaan Alat Tulis Kantor dengan dana Rp. 37.182.300,- sampai 

Desember dapat terealisasi sebesar Rp. 37.182.300,- atau realisasi keuangan 

100% dan realisasi fisik 100%. 

f. Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan dengan dana                        

Rp. 14.446.500,-  sampai Desember dapat terealisasi sebesar                      

Rp. 14.446.500,- atau realisasi keuangan 100% dan realisasi fisik 100%. 

g. Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/Penerangan Bangunan Kantor dengan 

dana Rp. 9.239.000,- sampai Desember dapat terealisasi sebesar                   

Rp. 9.239.000,- atau realisasi keuangan 100% dan realisasi fisik 100%. 

h. Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor dengan dana                     

Rp 14.100.000,- sampai Desember dapat terealisasi sebesar             

Rp. 14.100.000,- atau realisasi keuangan 100% dan realisasi fisik 100%. 

i. Penyediaan Bahan Bacaan dan Perundang-Undangan dengan dana            

Rp. 3.000.000,- sampai Desember dapat terealisasi sebesar Rp. 3.000.000,- 

atau realisasi keuangan 100% dan realisasi fisik 100%. 

j. Penyediaan Makanan dan Minuman dengan dana Rp. 16.035.000,- sampai 

Desember dapat terealisasi sebesar Rp. 16.035.000,-  atau realisasi keuangan 

100% dan realisasi fisik 100%. 

k. Rapat – Rapat Koordinasi dan Konsultasi Keluar Daerah dengan dana               

Rp. 40.114.829,- sampai Desember dapat terealisasi sebesar                 

Rp. 40.106.335,- atau realisasi keuangan  99,98% dan realisasi fisik 100%. 
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l. Penataan File Kepegawaian dengan dana Rp. 472.900.000,- sampai 

Desember dapat terealisasi sebesar Rp. 462.400.000,- atau realisasi 

keuangan 97,78% dan realisasi fisik 100%. 

m. Rapat Monitoring dan Evaluasi Dalam Daerah dengan dana Rp. 40.466.500,- 

sampai Desember dapat terealisasi sebesar Rp. 40.450.000,- atau realisasi 

keuangan 99,96% dan realisasi fisik 100%. 

II.  Program Peningkatan Sarana dan Prasarana Aparatur dengan dana           
Rp. 156.606.300,- atau  Realisasi Keuangan 98,14 % dan Realisasi Fisik     
100 %. 

a. Pengadaan Meubelair dengan dana Rp. 3.500.000,- sampai Desember dapat 
terealisasi sebesar Rp. 3.500.000,- atau realisasi keuangan 100% dan 
realisasi fisik 100%.  

b. Pemeliharaan Rutin/Berkala Gedung Kantor dengan dana Rp. 13.500.000,- 

sampai Desember dapat terealisasi sebesar Rp. 13.388.500,- atau realisasi 

keuangan 99,17% dan realisasi fisik 100%.  

c. Pemeliharaan Rutin/Berkala Kendaraan Dinas Operasional dengan dana                   

Rp. 119.666.300,- sampai Desember dapat terealisasi sebesar                       

Rp. 118.159.600,- atau realisasi Keuangan 98,74% dan realisasi fisik 100%.  

d. Pemeliharaan Rutin/Berkala Perlengkapan Gedung Kantor dengan dana                      

Rp. 6.240.000,- sampai Desember dapat terealisasi sebesar Rp. 6.240.000,- 

atau realisasi keuangan 100% dan realisasi fisik 100%. 

e. Pemeliharaan Rutin/Berkala Peralatan Gedung Kantor dengan dana                     

Rp. 13.700.000,- sampai Desember dapat terealisasi sebesar                          

Rp. 12.406.800,- atau realisasi keuangan 90,56% dan realisasi fisik 100%. 

III.  Program Peningkatan Pengembangan Sistem Pelaporan Capaian Kinerja 
dan Keuangan dengan dana Rp. 9.275.000,- atau Realisasi Keuangan 100% 
dan Realisasi Fisik 100%. 

Penyusunan Laporan Capaian Kinerja dan Ikhtisar Realisasi Kinerja SKPD 

dengan dana Rp. 9.275.000,- sampai Desember dapat terealisasi sebesar    

Rp. 9.275.000,- atau Realisasi Keuangan  100% dan realisasi fisik 100%.  
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IV. Program Perencanaan Pembangunan Daerah dengan dana Rp. 2.500.000,-  
atau Realisasi Keuangan 100 % dan Realisasi Fisik 100%. 

Penyusunan Rencana Kerja (RENJA) dengan dana Rp. 2.500.000,- sampai 

Desember dapat terealisasi sebesar Rp. 2.500.000,- atau Realisasi Keuangan 

100% dan Realisasi Fisik 100%.    

V. Program Pengembangan Komunikasi, Informasi dan Media Massa dengan 
dana Rp. 287.665.543,- atau Realisasi Keuangan 95,01% dan Realisasi Fisik 
100%. 

a. Pembentukan, Pembinaan dan Pengembangan Kelompok Informasi 

Masyarakat dengan dana Rp. 17.062.500,- sampai Desember dapat 

terealisasi sebesar  Rp. 16.882.500,- atau Realisasi Keuangan 98,95% dan 

Realisasi  Fisik 100%. Kegiatan ini dimaksudkan untuk pembentukan dan 

pembinaan kelompok informasi masyarakat dilingkup Desa/Kelurahan 

Kabupaten Tanjung Jabung Timur. Namun di tahun 2020 hanya melakukan 

pembinaan Kelompok Informasi Masyarakat. 

b. Koordinasi, Pengendalian, Evaluasi dan Pengembangan Informasi dengan 

dana           Rp. 197.003.043,- sampai Desember dapat terealisasi sebesar 

Rp. 192.821.143,- atau Realisasi Keuangan 97,88% dan Realisasi  Fisik 

100%. Kegiatan Ini merupakan penyelenggaraan keterbukaan informasi 

public melalui Pembentukkan PPID Kabupaten Tanjung Jabung Timur selain 

itu kegiatan tersebut merupakan kegiatan koordinasi dengan beberapa 

provider dalam mengatasi masalah jaringan telekomunikasi serta 

Pengawasan Menara Telekomunikasi (93 menara) yang berada di 

Kabupaten Tanjung Jabung Timur 

c. Peningkatan dan Pengelolaan Informasi dengan dana Rp. 73.600.000,- 

sampai Desember dapat terealisasi sebesar Rp. 63.600.000,- atau Realisasi 

Keuangan 86,41% dan Realisasi  Fisik 100%.  
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VI.  Program Pengembangan E-Government dengan dana Rp. 1.541.289.400,- 
atau Realisasi Keuangan 99,67 % dan Realisasi Fisik 100 %. 

a. Pengembangan dan Pemeliharaan Jaringan e-Government dengan dana                       

Rp. 1.516.675.000,- sampai Desember dapat terealisasi sebesar                      

Rp. 1.512.812.600,- atau Realisasi Keuangan 99,75% dan Realisasi  Fisik 

100%. 

b. Pengembangan Sistem informasi dan Aplikasi dengan dana                         

Rp. 9.500.000,- sampai Desember dapat terealisasi sebesar             

Rp. 9.400.000,- atau Realisasi Keuangan 98,95% dan Realisasi Fisik 100%. 

c. Pembangunan dan Pengembangan Jaringan Interkoneksi dengan dana                         

Rp. 12.489.400,- sampai Desember dapat terealisasi sebesar                       

Rp. 12.360.000,- atau Realisasi Keuangan 98,96% dan Realisasi Fisik 100%. 

d. Koordinasi dan Pengembangan Sistem Keamanan Informasi dengan dana                     

Rp. 2.625.000,- sampai Desember dapat terealisasi sebesar                    

Rp. 1.635.000,- atau Realisasi Keuangan 62,29% dan Realisasi Fisik 100%. 
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ari pengukuran kinerja yang dilakukan sesuai dengan Instruksi Presiden 

(INPRES)  No.7 tahun 1999 tentang laporan Akuntabilitas kinerja Instansi 

Pemerintah, Kinerja pelaksanaan di Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Tanjung Jabung Timur secara umum sudah mendekati sasaran dan 

tujuan yang akan ditetapkan. Namun demikian capaian kinerja tersebut tidak berarti 

bahwa pelaksanaan kegiatan tersebut sudah sempurna dilakukan. Peningkatan 

kinerja di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timur tetap 

harus dilakukan untuk meningkatkan kualitas perencanaan dan kualitas 

pembangunan sehingga Visi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung 

Jabung Timur yang telah ditetapkan dapat menjadi kenyataan. 

Sebagaimana dimaklumi, bahwa pada tahun anggaran 2020 ini merupakan 

tahun keempat dari Rencana Strategis Dinas Komuniksi dan Informatika tahun 2016-

2021. Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timur tahun 2020 ini merupakan 

perwujudan konkrit tingkat pencapaian kinerja (Performing Government) Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timur yang juga sebagai 

pertanggungjawaban atas pelaksanaan kegiatan dalam periode tahun 2020. 

 Sebagai akhir kata, kami selaku Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Tanjung Jabung Timur beserta jajaran mengharapkan agar LKjIP Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timur Tahun 2020 ini dapat 

memenuhi kewajiban akuntabilitas kepada para stakeholders dan sebagai sumber 

informasi penting dalam pengambilan keputusan guna peningkatan kinerja, serta 

dapat dijadikan salah satu acuan oleh instansi lainnya dalam mewujudkan 

akuntabilitas kinerja.  

 

  

D
PENUTUP 

BAB IV 



Laporan Akuntabilitas Instansi Pemerintah Diskominfo Kab. Tanjabtim 2020 
 

                                                                                                                                     30 | P E N U T U P  
 

 

Secara spesifik, bagi Dinas Komunikasi dan Informatika, LKjIP ini merupakan salah 

satu bahan acuan penting dalam penyusunan dan implementasi : Rencana Kerja 

(Opperational Plan), Rencana Kinerja (Performance Plan), Rencana Anggaran 

(Financial Plan), dan Rencana Strategis (Strategic Plan) pada masa yang akan 

datang. 
 

Muara Sabak,          Januari 2021 
Kepala, 

                                     

                                        

Herman Toni, SE, ME 
NIP.19780420 200212 1 005 
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SASARAN INDIKATOR KINERJA UMUM TARGET ANGGARAN
- Persentase Perangkat Daerah 
yang mengimplementasi IT

61% I 1.541.289.400         

- Cakupan layanan akses 
internet pada ruang publik

75% 1. Pengembangan dan Pemeliharaan 
Jaringan E-Government

1.516.675.000         

- Persentase peningkatan 
jangkauan TIK

95% 2. Pengembangan Sistem Informasi dan 
Aplikasi

9.500.000                 

- Cakupan Layanan Kelompok 
Informasi Masyarakat di 
Tingkat desa/kelurahan

12,9% 3. Pembangunan dan Pengembangan 
Jaringan Interkoneksi

12.489.400               

- Persentase Pelayanan Publik 
yang berbasis TIK

60% 4. Koordinasi  dan Pengembangan 
Sistem Keamanan Informasi 

2.625.000                 

II 287.665.543             

1. Pembentukan, Pembinaan dan 
Pengembangan Kelompok Informasi  
Masyarakat

17.062.500               

2. Koordinasi , Pengendalian, Evaluasi  
dan Pengembangan Informasi

197.003.043             

3. Peningkatan dan Pengelolaan Data 
Informasi

73.600.000               

Indeks Kepuasan Masyarakat 80 I 89.056.253               

Nilai  AKIP 66 II 156.606.300             

Laporan Keuangan Hasil  
Evaluasi Inspektorat

Sesuai III 9.275.000                 

IV 2.500.000                 

Meningkatnya Akses Layanan 
Teknologi Komunikasi dan Informasi

Meningkatnya Kualitas Pelayanan 
Publik dan Akuntabil itas Kinerja

Pelayanan Administrasi Perkantoran

Program Perencanaan Pembangunan 
Daerah

PROGRAM/KEGIATAN 

Program Pengembangan E-Government

Program Pengembangan Komunikasi, 
Informasi dan Media Massa

Program Peningkatan Sarana dan 
Prasarana Aparatur
Program Peningkatan Pengembangan 
Sistem Pelaporan Capaian Kinerja dan 

 

 

-  Tabel 2.1 Perjanjian Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tanjung Jabung Timur Tahun 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
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- Tabel 3.1 Pengukuran Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Tanjung Jabung Timur Tahun 2020  

SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA UTAMA TARGET REALISASI CAPAIAN 
Meningkatnya Akses Layanan teknologi 
komunikasi dan informasi 

- Persentase Perangkat Daerah 
yang mengimplementasi IT 

61% 76% 125% 

- Cakupan layanan akses internet 
pada ruang publik 

75% 62,50% 83,33% 

- Persentase peningkatan 
jangkauan TIK 

95% 75,27% 79,23% 

- Cakupan Layanan Kelompok 
Informasi Masyarakat di Tingkat 
desa/kelurahan 

12,9% 11,80% 91,47% 

  - Persentase Pelayanan Publik yang 
berbasis TIK 

60% 60% 100% 

Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik 
dan Akuntabilitas Kinerja 

Indeks Kepuasan Masyarakat 80 80,03 100% 

  Nilai AKIP  65,50 51,60 78,78% 

  Laporan Keuangan Hasil Evaluasi 
Inspektorat 

Sesuai Sesuai 100% 
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- Tabel 3.2 Perbandingan Realisasi Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Tanjung Jabung Timur Tahun 2020 

SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA UTAMA 
REALISASI 

% 
2019 2020 

Meningkatnya Akses Layanan teknologi 
komunikasi dan informasi 

- Persentase Perangkat Daerah 
yang mengimplementasi IT 

60,60% 76% 125% 

- Cakupan layanan akses 
internet pada ruang publik 

62,50% 62,50% 0% 

- Persentase peningkatan 
jangkauan TIK 

74,19% 75,27% 101% 

- Cakupan Layanan Kelompok 
Informasi Masyarakat di Tingkat 
desa/kelurahan 

11,80% 11,80% 0% 

  - Persentase Pelayanan Publik 
yang berbasis TIK 

  60% 100% 

Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik 
dan Akuntabilitas Kinerja 

Indeks Kepuasan Masyarakat 78 80,03 100% 

  Nilai AKIP  67,44 51,60 76,51% 

  Laporan Keuangan Hasil 
Evaluasi Inspektorat 

Sesuai Sesuai 100% 
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- Tabel 3.3 Perbandingan Realisasi Kinerja s.d Akhir Periode RPJMD Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timur Tahun 2020 

 

SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA UTAMA TARGET 
AKHIR RPJMD 

CAPAIAN 
REALISASI S.D 

2020 
% 

Meningkatnya Akses Layanan 
teknologi komunikasi dan informasi 

- Persentase Perangkat Daerah 
yang mengimplementasi IT 

76% 76% 100% 

- Cakupan layanan akses 
internet pada ruang publik 

100% 62,50% 63% 

- Persentase peningkatan 
jangkauan TIK 

100% 75,27% 75% 

- Cakupan Layanan Kelompok 
Informasi Masyarakat di Tingkat 
desa/kelurahan 

15,1% 11,80% 78% 

  - Persentase Pelayanan Publik 
yang berbasis TIK 

80% 60% 75% 

Meningkatnya Kualitas Pelayanan 
Publik dan Akuntabilitas Kinerja 

Indeks Kepuasan Masyarakat 80 80,03 100% 

  Nilai AKIP  66,50 51,60 78% 

  Laporan Keuangan Hasil 
Evaluasi Inspektorat 

Sesuai Sesuai 100% 
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- Tabel 3.4 Realisasi Keuangan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tanjung Jabung Timur Tahun 2020 
 

NO PROGRAM/KEGIATAN ANGGARAN REALISASI 
%               

REALISASI 
ANGGARAN 

1 2 3 4 5 
I PELAYANAN ADMINISTRASI PERKANTORAN 890.562.529 867.571.955 97,42 

  Penyediaan Jasa Surat Menyurat              
2.310.000,00  

                  
2.310.000  

100,00 

  Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik            
89.207.200,00  

           
76.741.600,00  

86,03 

  Penyediaan Jasa Administrasi Keuangan.          
141.070.000,00  

         
141.070.000,00  

100,00 

  Penyediaan Jasa Kebersihan Kantor            
10.491.200,00  

                
10.491.200  

100,00 

  Penyediaan Alat Tulis Kantor            
37.182.300,00  

                
37.182.300  

100,00 

  Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan            
14.446.500,00  

           
14.446.500,00  

100,00 

  Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/ Penerangan 
Bangunan Kantor 

             
9.239.000,00  

             
9.239.000,00  

100,00 

  Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor            
14.100.000,00  

                
14.100.000  

100,00 

  Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-
Undangan 

             
3.000.000,00  

                  
3.000.000  

100,00 

  Penyediaan Makan dan Minum            
16.035.000,00  

                
16.035.000  

100,00 

  Rapat-Rapat Koordinasi dan Konsultasi Keluar Daerah                 
40.114.829  

           
40.106.355,00  

99,98 

  Penataan File Kepegawaian          
472.900.000,00  

         
462.400.000,00  

97,78 

  Rapat Monitoring dan Evaluasi Dalam Daerah            
40.466.500,00  

           
40.450.000,00  

99,96 

II PENINGKATAN SARANA DAN PRASARANA 
APARATUR 

156.606.300 153.694.900 98,14 

  Pengadaan Meubelair 3.500.000,00 3.500.000,00 100,00 

   Pemeliharaan Rutin / Berkala Gedung Kantor             
13.500.000,00  

           
13.388.500,00  

99,17 

   Pemeliharaan Rutin / Berkala Kendaraan Dinas / 
Operasional  

         
119.666.300,00  

         
118.159.600,00  

98,74 

   Pemeliharaan Rutin / Berkala Perlengkapan Gedung 
Kantor  

             
6.240.000,00  

             
6.240.000,00  

100,00 

   Pemeliharaan Rutin / Berkala Peralatan Gedung Kantor             
13.700.000,00  

           
12.406.800,00  

90,56 

III PENINGKATAN PENGEMBANGAN SISTEM 
PELAPORAN CAPAIAN KINERJA DAN KEUANGAN 

9.275.000,00 9.275.000,00 100,00 

  Penyusunan Laporan Capaian Kinerja dan Keuangan              
9.275.000,00  

9.275.000 100,00 
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NO PROGRAM/KEGIATAN ANGGARAN REALISASI 
%               

REALISASI 
ANGGARAN 

1 2 3 4 5 
IV PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH 2.500.000,00 2.500.000,00 100,00 

  Penyusunan Rencana Kerja (RENJA) 2.500.000,00 2.500.000,00 100,00 

V PENGEMBANGAN KOMUNIKASI, INFORMASI DAN 
MEDIA MASSA 

287.665.543 273.303.643 95,01 

  Pembentukan, Pembinaan dan Pengembangan Kelompok 
Informasi Masyarakat 

           
17.062.500,00  

           
16.882.500,00  

                         
98,95  

  Koordinasi, Pengendalian, evaluasi dan Pengembangan 
Informasi 

         
197.003.043,00  

         
192.821.143,00  

                         
97,88  

  Peningkatan dan Pengelolaan Data Informasi            
73.600.000,00  

           
63.600.000,00  

                         
86,41  

VI PENGEMBANGAN E-GOVERNMENT 1.541.289.400 1.536.207.600 99,67 

  Pengembangan dan Pemeliharaan Jaringan e-Government       
1.516.675.000,00  

      
1.512.812.600,00  

                         
99,75  

  Pengembangan Sistem informasi dan Aplikasi              
9.500.000,00  

             
9.400.000,00  

                         
98,95  

  Pembangunan dan Pengembangan Jaringan Interkoneksi            
12.489.400,00  

           
12.360.000,00  

                         
98,96  

  Koordinasi dan Pengembangan Sistem Keamanan 
Informasi 

             
2.625.000,00  

             
1.635.000,00  

                         
62,29  

  TOTAL ANGGARAN KEGIATAN DINAS KOMINFO 
TAHUN 2020 

2.887.898.772 2.842.553.098 98,43 

 

  




